@& Centro de Gestion Tecnoldgica de Servicios
SENA

Formato Plan de Trabajo para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje

.7A V Guia para Desarrollar los procesos Formativos

Objetivo: Concertar con el aprendiz las actividades de aprendizaje propuestas para cada resultado de aprendizaje.

Documentos de Referencia: Compromiso. GFPI-G-013 Guia para desarrollar los procesos formativos V.1, GFPI-F-019_Formato_Guia_de_Aprendizaje V.2.

Diligenciamiento del formato: Sefior(a) instructor(a), no olvidar diligenciar nimero de la ficha, nombre del programa de formacion, nombre de la competencia, resultados de aprendizaje,
fase del proyecto.*Nota Aclaratoria: Solo se debe ingresar los nombres de los aprendices en estado activos, si hay aprendices en estado de desercion adjuntar el formato respectivo.

NuUmero de la ficha: 2407710
Nombre del programa de formacion: AUXILIAR EN SERVICIOS DE ALIMENTACION Y LIMPIEZA

Competencia (s): INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

Resultado (s) de Aprendizaje (RAP 1):

1. BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS INSTITUCIONALES.

2. ESTABLECER COMUNICACION CON EL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PROTOCOLOS ESTABLECIDOS
3. CARACTERIZAR CADA UNO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL PORTAFOLIO, SEGUN SUS FUNCIONES.

4. ELABORAR INFORMES TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

Fase del Proyecto: Analisis

NuUmero del Forma de entrega de la Fecha de Entreas
item Nombre de los Aprendices RAP Actividad de Aprendizaje (Transferencia) Actividad Entrega g
Digital Fisico (dd/mm/aa) | SI | No
1 JUAN DAVID CARDONA JIMENEZ 1 BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y

p X 10/12/21
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS

INSTITUCIONALES.

2 ANYI| CAROLINA GONZALEZ ECHEVERRI 1 BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y 10/12/21
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

3 CAMILA MINA ARROYO 1 BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y 10/12/21
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

4 CESAR AUGUSTO SANCHEZ MARTINEZ 1 BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y 10/12/21
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.




CLEICY HERNANDEZ ZAA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

DARLY VANESSA GOMEZ BENAVIDES

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

DERLY FERNANDA APARICIO RUIZ

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

FABIAN ANDRES GAITAN PIEDRAHITA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

GINA PAOLA CUADROS CEBALLOS

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

10

INGRID DAYANA RIVAS VALENCIA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

11

JILIAN MARCELA ARISTIZABAL URRUTIA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

12

KAROL MICHELLE BRAND ANGULO

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

13

LEIDY JULIETH MEDINA VALDES

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

14

LISETH GOMEZ BENAVIDES

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

15

MABEL DAYANA MARIN NARVAEZ

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

16

MARIA DEL CARMEN BANGUERA CARABALI

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

17

MARLING STEFANNY OTERO GARCIA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

18

NAYIBE ANDREA FIGUEROA CORTES

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

19

NICOLE ANDREA GARRIDO AVILA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

20

PAOLA GONZALEZ ECHEVERRI

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21




21

VANESSA CAROLINA MOSQUERA MINA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

22

YURY ALEJANDRA LOPEZ IDARRAGA

BRINDAR ATENCION AL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO, APLICANDO POLITICAS Y NORMAS
INSTITUCIONALES.

10/12/21

Firma Instructor (es):




